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คำนำ 
 

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื ่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 ไดวางหลักเกณฑ
มาตรฐานในการดำเนินการเรื่องราวรองทุกข ใหทุกสวนราชการมีหลักปฏิบัติในการดำเนินการเรื่องราวรองทกุข 
เปนแบบแผนและทิศทางเดียวกัน เวนแตการจัดการเรื ่องราวรองทุกขที ่ตองดำเนินการตามขั้นตอน หรือ
กระบวนการทางกฎหมายอื่น ในป พ.ศ. 2557 สำนักนายกรัฐมนตรีไดจัดทำนโยบายและแผนยุทธศาสตรการ
จัดการเรื่องราวรองทุกข เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรื่องราวรองทุกขใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน ตั ้งอยู บนพื ้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชน เกิดประสิทธิผล คุมคา โปรงใส และเกิดความเปน
ธรรม 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน จังหวัดอุทัยธานี ไดจัดทำคูมือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเปนวิธี
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวรอง
ทุกขสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

ทั้งนี้ หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการปฏิบัติงานดังกลาว จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงานและบุคลากร
ผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ อยางมีคุณภาพ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ตามที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) ไดกำหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-
2564) และยุทธศาสตรดานการปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข (พ.ศ. 
2557-2560) เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวม จากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ กระทรวง
สาธารณสุขกำหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. (ปลุกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย) ในการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริต 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ มีบทบาทในดานการ จัดทำแผนยุทธศาสตรดานสุขภาพในเขตพื้นที่
ดำเนินการและใหบริการดานการแพทยและการสาธารณสุขในพื้นที่ กำกับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพที่มี
คุณภาพและมีการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข สงเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุข
ในพื้นท่ีใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวง พัฒนาระบบสารสนเทศ งานสุขศึกษาและการสื่อสารสาธารณะดาน
สุขภาพในพื้นที่ ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื ่นที่เกี ่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย และยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 5 ชองทาง ประกอบดวย 

ชองทางท่ี 1 โทรศัพท หมายเลข 0 5659 1161 
ชองทางท่ี 2 ไปรษณีย 119 หมูที ่1 ตำบลทัพทัน อำเภอทัพทัน จังหวัดอุทัยธานี 61120 
ชองทางท่ี 3 เว็บไซด สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี  
http://uthaihealth.moph.go.th/uthaihealth/index.php และเว็บไซดของสำนักงาน 
สาธารณสุขอำเภอทัพทัน www.thapthanhealth.com  
ชองทางท่ี 4 ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข กระทรวงสาธารณสุข 
ชองทางท่ี 5 ศูนยดำรงธรรม ระดับจังหวัด ระดับอำเภอ 

ในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข และคูมือ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่สอดคลองกับพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ที่กำหนดวา “เมื่อ
สวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือจากสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยู
ในอำนาจหนาที ่ของสวนราชการนั ้น ใหเปนหนาที ่ของสวนราชการนั ้นที ่จะตองตอบคำถามหรือแจงการ
ดำเนินการใหทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกำหนดเวลาที่กำหนดไวตามมาตรา 37” และ มาตรา 41 “ใน
กรณีที่ สวนราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความ
ยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้น จะตอง
พิจารณาดำเนินการใหลุลวงไป...” ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 



 

และคำสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2557 ตั้งอยูบนพื้นฐานของ
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

1.2 วัตถุประสงค 
1) เพื่อใหบุคลากรผูที ่เกี ่ยวของ หรือเจาหนาที่ผู รับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ

ดำเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่
เกี่ยวของกับการรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื ่อเปนหลักฐานและแสดงขั ้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที ่สามารถถายทอดใหกับผูเขามา
ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ 
ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 

4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

บทที่ 2 
ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
2.1 หนวยงาน 

 
โครงสรางการจัดการเรื่องรองทุกข/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หนวยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน จังหวัดอุทัยธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน จังหวัดอุทัยธานี 

โทร. 0 5659 1161 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทนั 
(นายซาเวท  วราหะ) 

โทร. 09 7279 5322 

งานบริหารทั่วไป 
(นายอดุล  สิทธิการ) 

โทร. 06 3998 9825 

งานวิชาการ 
(นายอดุล  สิทธิการ) 

โทร. 06 3998 9825 
 

คณะทำงานบรหิารจดัการเรื่องรองเรียนฯ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทนั จังหวัดอุทัยธาน ี

ผูรับผิดชอบงานบริหาร เปนเลขานุการ 

งานสงเสรมิสุขภาพปองกันโรค 
(นายสงการณ จิราพงษ) 
โทร. 09 0694 8881 

รพ.สต.ภายในสังกัด 
14 แหง 

งานบริการทั่วไป 
(นางณิชนันท เตยหอม) 
โทร. 08 9959 2488 

หนวยงานภายนอก 
กระทรวงสาธารณสุข 



 

2.2 ขอบเขต 
ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน สำหรับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื ่อง

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตประพฤติมิชอบ ของศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน  โดยผานชองทาง 5 ชองทาง ดังตอไปนี ้

ชองทางท่ี 1 โทรศัพท หมายเลข 056 591161 
ชองทางท่ี 2 ไปรษณีย 272 หมูที่ 1 ตำบลทัพทัน อำเภอทัพทัน จังหวัดอุทัยธานี 61120 
ชองทางท่ี 3 เว็บไซด สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี  
http://uthaihealth.moph.go.th/uthaihealth/index.php และเว็บไซดของสำนักงาน 
สาธารณสุขอำเภอทัพทัน www.thapthanhealth.com 
ชองทางท่ี 4 ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข กระทรวงสาธารณสุข 
ชองทางท่ี 5 ศูนยดำรงธรรม ระดับจังหวัด ระดับอำเภอ 

2.3 บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ  
2.3.1 ศูนยจัดการเรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอทัพทัน มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1) เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื ่องรองทุกข/รองเรียน/แจงเบาะแส/บัตร

สนเทห/ขอความเปนธรรม/ขอความอนุเคราะห ในพื้นท่ีอำเภอทัพทัน 
2) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 

ของเจาหนาที่ในสวนราชการ 
3) ประมวลประเด็นปญหาเรื่องรองทุกข/รองเรียน/แจงเบาะแส/บัตรสนเทห/ขอความเปน

ธรรม/ขอความอนุเคราะห 
4) รวมตรวจสอบขอเท็จจริงในพนที่ และแจงสวนราชการที่เกี่ยวของใหชี้แจงขอเท็จจริงและ

ดำเนินการแกไขปญหาใหไดขอยุติโดยเร็ว 
5) จัดทำระบบบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกขและพัฒนาเครือขาย เพื่อดำเนินการแกไขปญหา 
6) จัดทำฐานขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรื ่องราวรองทุกขใหถูกตองครบถวน ทันสมัย เพื่อ

เอื้ออำนวยตอผูบริหารในการเรียกใชขอมูลประกอบการพิจารณาตัดสินใจในระดับนโยบาย 
7) สรุป/วิเคราะห และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการจัดการเรื่องราวรองทุกขในภาพรวม

ของอำเภอทัพทัน เสนอสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
2.3.2 หนวยงานภายนอกกระทรวงสาธารณสุข 

ดำเนินการแกไขและตอบขอรองเรียนตามขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ที่ไดรองเรียน/แจงเบาะแสผานชองทางท่ีกำหนด 
2.4  คำจำกัดความ 

 สวนราชการ  หมายถึง  สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม และหนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในกำกับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นและ
รัฐวิสาหกิจ 

 ผูบริหาร  หมายถึง  ผูที่มีอำนาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนตางๆ เพื่อใหเรื่องรองเรียน/
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนที่ยุติ ตลอดจนการพิจารณาพัฒนา
ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขใหเกิดประโยชนสูงสุด  



 

 เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอน หรือความเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่
ตางๆของเจาหนาที่ของรัฐ รวมถึงลูกจาง หรือพนักงานของรัฐ ที่ปฏิบัติงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
ทัพทัน หรือโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในสังกัด เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการ
พลเรือน และจรรยาขาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจาง ฯลฯ 

 การรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ เพื่อดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด ผานชองทางรับเรื่องรองเรียนที่ไดกำหนดไว 

 การรองเรียนกระทำผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาที่ของรัฐ 
ไดแกขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทำความผิด
ทางวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบไดกำหนดไววาเปนความผิดทางวินัย และ
ไดกำหนดโทษไว ทั้งนี้อาจเปนทั้งเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 

 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น มี
สิทธิเสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการที่เก่ียวของได 

 หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน  

 หนวยงานดำเนินการเรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่ในการ
จัดการแกไขเรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบนั ้นๆ ประกอบดวยสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอทัพทัน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล และหนวยงานภายนอกที่มีผูรองเรียน/แจงเบาะแส
เขามาผานชองทางท่ีกำหนดไวในขอบเขตแลว  

 การดำเนินการ  หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ตั้งแตตนจนถึงการ
ไดรับการแกไขหรือไดขอสรุป เพื่อแจงผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน 
2.5  ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 

ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 
1) การบริหารจัดการ การที่สวนราชการดำเนินการดาน

บริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใส 
และเปนธรรม โดยพิจารณาถึง
ประโยชนและผลเสียทางสังคม 
ภาระตอประชาชน คุณภาพ 
วัตถุประสงคที่จะดำเนินการ และ
ประโยชนระยะยาวของราชการที่
จะไดรับประกอบกัน 

1. การบริหารทั่วไป และงบประมาณ
รองเรียนโดยกลาวหาผูบริหาร เจาหนาที่
ของหนวยงานมีพฤติกรรมสอในทางไม
สุจริตหลายประการ 
2. การบริหารงานพัสดุ รองเรียนโดย
กลาวหา 
วาผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจางมี
พฤติกรรมสอในทางไมโปรงใสหลาย
ประการ และหรือมีพฤติกรรมสอไปในทาง
ทุจริต 
3. การบริหารงานบุคคล รองเรียนโดย
กลาว 
หาวาผูบริหาร และผูเกี่ยวของดำเนินการ
เกี่ยวกับการแตงตั้ง การเลื่อนตำแหนง การ
พิจารณาความดีความชอบ และการแตงตั้ง
โยกยาย ไมชอบธรรม ฯลฯ 



 

ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 
2) วินัยขาราชการ กฎ ระเบียบตางๆ ที่วางหลักเกณฑ

ขึ้นมาเปนกรอบควบคุมให
ขาราชการปฏิบัติหนาที่ และ
กำหนดแบบแผนความประพฤติ
ของขาราชการ เพื่อใหขาราชการ
ประพฤติปฏิบัติหนาที่ราชการ
เปนไปดวยความเรียบรอย โดย
กำหนดใหขาราชการวางตัวให
เหมาะสมตาม พ.ร.บ. ระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

การไมปฏิบัติหนาที่ตามบทบัญญัติวาดวย
วินัยขาราชการตามที่กฎหมายกำหนด ฯลฯ 

3) การเบิกจาย
คาตอบแทน 

การเบิกเงินคาตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มี
เจตนารมณเพื่อการจายเงิน
คาตอบแทนสำหรับเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวง
นอกเวลาราชการ และเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานนอกหนวยบริการ หรือ
ตางหนวยบริการทั้งในเวลาราชการ
และนอกเวลาราชการ ไปในทางมิ
ชอบหรือมีการทุจริต 

1. การเบิกจายเงิน พตส. 
2. คาตอบแทนไมทำเวชปฏิบัติ 
3. คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
4. คาปวยการ อสม. 
5. คาตอบแทนสำหรับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ในหนวยบริการในชวงนอกเวลาราชการ ฯลฯ 

4) ขัดแยงกับเจาหนาที่/
หนวยงานของรัฐ 

การที่ผูรองเรียนหรือผูเสียหายของ
หนวยงาน รองเรียนเจาหนาที่หรือ
หนวยงานเกี่ยวกับการกระทำการ
ใดๆ ที่มีผลกอใหเกิดความเสียหาย
อยางใด อยางหนึ่ง ตอผูรองเรียน
หรือหนวยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 

ปฏิบัติการใดที่สอไปในทางทุจริตประพฤติมิ
ชอบ 

5) การมีพฤติกรรมที่เขา 
ขายผลประโยชนทับซอน 

การที่เจาหนาที่ของรัฐกระทำการ
ใดๆ ตามอำนาจหนาที่เพื่อ
ประโยชนสวนรวม แตกลับเขาไปมี
สวนไดเสียกับกิจกรรมหรือการ
ดำเนินการที่เอื้อผลประโยชนใหกับ
ตนเองหรือพวกพอง ทำใหมีการใช
อำนาจหนาที่เปนไปโดยไมสุจริต
กอใหเกิดผลเสียหายแกภาครัฐ 

เจาหนาที่ของรัฐเขามีสวนไดเสียไมวา
ทางตรงหรือทางออมเพ่ือประโยชนของ
ตนเองหรือบุคคลอื่น ซึ่งเปนการขัดกัน
ระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชน
สวนรวม 

 
 



 

2.6 หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2.6.1. ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
 1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน 
 2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
 3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่สามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

 4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
2.6.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว ที่

เสียหายตอบุคคลอื่นหรือหนวยงานที่เก่ียวของ  
2.6.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ 

ตาง ๆ ของเจาหนาที่หนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน 
2.6.4 เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติม

ไดในการดำเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล และเก็บเปน
ฐานขอมูล 

2.6.5 ไมเปนคำรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้  
 1) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยานแวดลอม

ชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 
2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

 2) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื ่องที่ศาลไดมีคำ
พิพากษา หรือคำสั่งที่สุดแลว 

 3) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง
หรือองคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดำเนินการ 
หรือดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

 4) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที ่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตน ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา วาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปน
เรื่องเฉพาะกรณ ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

3.1 ผังกระบวนการ 
3.1.1 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ลำดับ กระบวนงาน ใชเวลา 
(PT/WR) 

ผูรับผิดชอบ 

1 
 
 
 
 

 
 

2 นาท ี เจาหนาที่ สสอ.ทัพทัน 

2  
 

 

 
2 นาท ี

 

 
เจาหนาที ่สสอ.ทัพทัน 

3  
 
 

 

 
30 นาท ี

 
เจาหนาที่ สสอ.ทัพทัน 

4.  
 
 
 
 

1 วัน เจาหนาที่ สสอ.ทัพทัน 

5. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

30 นาท ี เจาหนาที่ สสอ.ทัพทัน 

 

 

 

(1) ศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสฯ สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอทัพทัน รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามชองทางที่กำหนด 

(2) ลงทะเบียนในระบบสารบรรณ 

(4) หัวหนา
ศูนยฯ 

(3) คัดแยก/วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ รายงานหัวหนาศูนยฯ (สสอ.) 

ไมลงนาม 

ลงนาม ลงนาม 

(5.1) ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการ 

(5.2) แจงผูรองทุกข/
รองเรียน (ท่ีมีชื่อ/ที่

อยู/หนวยงานชัดเจน) 
กรณไีมระบุชื่อ แต
รองเรียนผานระบบ
ทางเว็บไซดสามารถ
ตรวจสอบสถานะได 

ก 



 

 

ลำดับ กระบวนงาน ใชเวลา 
(PT/WR) 

ผูรับผิดชอบ 

 
 
 
 
 

 
 

  

6 
 
 
 

 
 

 

 
7 – 15 วัน 
 

 
เจาหนาที่ สสอ.ทัพทัน 

7  
 
 

 

1 วัน เจาหนาที่ สสอ.ทัพทัน 

8  
 
 

1 วัน เจาหนาที่ สสอ.ทัพทัน 

9  
 
 

30 นาท ี เจาหนาที่ สสอ.ทัพทัน 

10 
 
 
 

 1 วัน/30  
วัน 

เจาหนาที่ สสอ.ทัพทัน 

11 
 
 
 

 1 วัน เจาหนาที่ สสอ.ทัพทัน 

 

หมายเหต ุเวลาเปดทำการ ทุกวันจันทร–วันศุกร ในเวลาราชการ 08.30 น. -16.30 น. (ยกเวนวันหยุดราชการ/วันหยดุนักขัต
ฤกษ)  เวลาปดทำการ  วันเสาร-วนัอาทิตย  และ วันหยุดราชการ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ 

 

 

 

(6.1) รับรายงานผลการดำเนินงาน
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

(7) สรุปรายงานผลการดำเนินงาน
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ก 

(6.2) ติดตามความกาวหนา 
กับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

(11) สสอ.ทัพทัน เก็บเรื่อง 

(8) เสนอหัวหนาศูนย 

(9) จัดเก็บขอมูลในแฟมเอกสาร 

(10) จัดทำรายงานสรุปผลการ
วิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายเดือน/ป) 



 

3.1.2 ขอบเขต 
(1) เริ่มจากสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของศูนยจัดการเรื่องรองเรียนฯ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน 
ชองทาง ดังตอไปนี ้

ชองทางท่ี 1 โทรศัพท หมายเลข 056 591161 
ชองทางท่ี 2 ไปรษณีย 272 หมูที่ 1 ตำบลทัพทัน อำเภอทัพทัน จังหวัดอุทัยธานี 61120 
ชองทางท่ี 3 เว็บไซด สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี  
http://uthaihealth.moph.go.th/uthaihealth/index.php และเว็บไซดของสำนักงาน 
สาธารณสุขอำเภอทัพทัน www.thapthanhealth.com 
ชองทางท่ี 4 ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข กระทรวงสาธารณสุข 

        ชองทางท่ี 5 ศูนยดำรงธรรม ระดับจังหวัด ระดับอำเภอ 
3.1.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(1) เจาหนาที่ผูรับผิดชอบสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 

ชองทางท่ี 1 โทรศัพท หมายเลข 056 591161 
ชองทางท่ี 2 ไปรษณีย 272 หมูที่ 1 ตำบลทัพทัน อำเภอทัพทัน จังหวัดอุทัยธานี 61120 
ชองทางท่ี 3 เว็บไซด สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี  
http://uthaihealth.moph.go.th/uthaihealth/index.php และเว็บไซดของสำนักงาน 
สาธารณสุขอำเภอทัพทัน www.thapthanhealth.com 
ชองทางท่ี 4 ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข กระทรวงสาธารณสุข 
ชองทางท่ี 5 ศูนยดำรงธรรม ระดับจังหวัด ระดับอำเภอ 
(2) เจาหนาที่ ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบสารบรรณ 
(3) เจาหนาที่ คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 
(4) เจาหนาที่ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงหัวหนาหนวยงาน พิจารณาลงนามไปยัง

ผูที่เกี่ยวของ ดำเนินการ หากไมพิจารณาลงนาม ดำเนินการตามขอสั่งการตอไป 
(5) ผูรับผิดชอบดำเนินการ 
  (5.1) จัดสงเรื่องรองเรียน ไปยังหนวยงานที่เก่ียวของดำเนินการ  
  (5.2) แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตน

ภายใน 15 วัน (กรณีไมระบุชื่อ รองเรียนผานเว็บไซด หรือศูนยดำรงธรรม) สามารถตรวจสอบสถานะ การ
ดำเนินการ ของเรื่องไดโดยการใชรหัสผาน และ/หรือเลขประจำตัวบัตรประชาชน 13 หลักของผูรองที่จะปรากฏ
หลังจากที่ดำเนินการรองเรียนผานระบบแลว 

(6) ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน 
 (6.1) รับรายาน และติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
(7) ผูรับผิดชอบ สรุปรายงานผลการดำเนินงานที่เกี่ยวของ  
(8) ผูรับผิดชอบ เสนอหัวหนาหนวยงาน (สสอ.) 
(9) ผูรับผิดชอบ จัดเก็บขอมูล 
(10) ผูรับผิดชอบ วิเคราะห จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายเดือน/ป) 
(11) ผูรับผิดชอบ จัดเก็บเรื่อง 



 

บทที่ 4 
กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวของ 

 
4.1 กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวของ 

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 59 บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกข 
และไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว 

2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 
3. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ) 
4. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2546 
5. พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
6. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 
7. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
8. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
9. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจำของสวนราชการ พ.ศ. 2537 (กรณีลูกจางประจำ) 
10. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 
11. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 (กรณีพนักงานราชการ) 
12. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 
13. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556 (กรณีพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข) 
14. หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียน
กลาวโทษขาราชการวากระทำผิดวินัย 

 
4.2 ระบบการติดตามและประเมินผล 

4.2.1 รอยละของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่ไดรับการดำเนินการภายใน 15 วันทำการ 
4.2.2 ระดับความสำเร็จของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับการติดตามผลการดำเนินงานในการ

แกไขปญหา 
4.2.3 ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 5 
ภาคผนวก 

 
5.1 ตัวยางแบบเอกสารคำรอง 

- แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ดวยตนเอง)     
- แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (โทรศัพท) 
- แบบแจงตอบรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- แบบแจงผลการดำเนินการตอบรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบคำรองเรียน 1 
แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ดวยตนเอง) 

ศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน 

เขียนที่……………………………………………………….. 

วันที่……….เดือน……..…….…………พ.ศ. ………….. 

เรื่อง……………………………………………………………………………. 

เรียน…………………………………………………………………………… 
 

ขาพเจา ……………………………………………….อายุ ……….…ป อยูบานเลขที่………..…….….หมูที่………..…... 
ตำบล………………………………….อำเภอ…………………………….จังหวัด…………………….…………….โทรศัพท…………….……….. 
อาชีพ………………………………….ตำแหนง…………………………….………ถือบัตร....................................…………………….…….
เลขที่………………………..............................ออกโดย……………………………………….วันออกบัตร…………………………..……….
วันหมดอายุ………………………………………. 

มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข กรณีไดรับความเดือนรอนเนื่องจาก………………….……………….... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทั้งนี้ เพื่อใหหนวยงานพิจารณาดำเนินการชวยเหลือ หรือแกไขปญหา ดังนี้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ถามี)  ไดแก 
1)…………………………………………………………………………………………………………..…… จำนวน…………………ชุด 
2)……………………………………………………………………………………………………………… จำนวน…………………ชุด 
3)………………………………………………………………………………………………………….…… จำนวน…………………ชุด  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงชื่อ)……………………………………………….. 

(……………………………………………) 
       ผูรองเรียน 
 

(ลงชื่อ)……………………………………………..……ผูรับคำรอง 

(……………………………………………) 

ตำแหนง…………………………………………………. 



 

แบบคำรองเรียน 2 
แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (โทรศัพท) 

ศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน 

เขียนที่……………………………………………………….. 

วันที่……….เดือน……..…….…………พ.ศ. ………….. 

เรื่อง……………………………………………………………………………. 

เรียน…………………………………………………………………………… 
 

ขาพเจา ……………………………………………….อายุ ……….…ป อยูบานเลขที่………..…….….หมูที่………..…... 
ตำบล………………………………….อำเภอ…………………………….จังหวัด…………………….…………….โทรศัพท…………….……….. 
อาชีพ………………………………….ตำแหนง…………………………….………ถือบัตร....................................…………………….…….
เลขที่………………………..............................ออกโดย……………………………………….วันออกบัตร…………………………..……….
วันหมดอายุ………………………………………. 

มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข กรณีไดรับความเดือนรอนเนื่องจาก………………….……………….... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทั้งนี้ เพื่อใหหนวยงานพิจารณาดำเนินการชวยเหลือ หรือแกไขปญหา ดังนี้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ถามี)  ไดแก 
1)…………………………………………………………………………………………………………..…… จำนวน…………………ชุด 
2)……………………………………………………………………………………………………………… จำนวน…………………ชุด 
3)………………………………………………………………………………………………………….…… จำนวน…………………ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงชื่อ)…………………………………………………..เจาหนาที่ผูรับคำรอง 

(……….………………………….………………) 

ตำแหนง……………………………..………………………………. 

วันที่…………..เดือน…………………………….พ.ศ. ……………. 

เวลา……………………………….……………………………………… 

  



 

แบบขอรองเรียน 3 

 

 
ที ่อน 0232/          สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน 
           272 หมูที ่5 ตำบลทัพทัน 

   อำเภอทัพทัน จังหวัดอุทัยธานี 
61120 

      (วัน  เดือน  ป) 

เรื่อง  ตอบรับการับเรื่องรองทุกข/รองเรียน กรณี............................................................................................. 

เรียน  ........................................................................... 

อางถึง  หนังสือรองเรียน.............................................. 

ตามที่ทานไดรองทุกข/รองเรียน ผานศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน เรื่อง.......................................................................... 
โดยทาง (   ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย (   ) ดวยตัวเอง (   ) ทางโทรศัพท (   ) อื่น ๆ .............. .............ลง

วันที่......................................................เกี่ยวกับเรื่อง...................................................................................... 
.....................................................................นั้น 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขจากทานไวแลว 
ตามทะเบียนรับ เรื่อง เลขรับที่..............................ลงวันที่........................................และ............................. 
..........................................................ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

(   ) เปนเรื่องที่อยูในอำนาจหนาที่ของ..................................................และไดมอบหมายให 
......................................................เปนหนวยตรวจสอบและดำเนินการ 

(   ) เปนเรื่องที่อยูในอำนาจหนาที่ของ..................................................และไดมอบหมายให 
......................................................ซึ่งเปนหนวยงานที่มีอำนาจหนาที่เกี่ยวของดำเนินการตอไปแลว ทั้งนี้ทาน
สามารถติดตอประสาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหนึ่ง 

(   ) เปนเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลวตามกฎหมาย
...........................................................................จึงขอใหทานดำเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่กฎหมายนั้น
บัญญัติไว 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 
 

   ขอแสดงความนับถือ 
 

(......................................) 
สาธารณสุขอำเภอทัพทัน 

งานนิติการ 
โทร. 056 591161 
โทรสาร 056 591161 

 

-ตัวอยาง- 
แบบแจงตอบรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



 

แบบขอรองเรียน 4 

 
 

 
ที ่อน 0232/         สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน 
          272 หมูที่ 5 ตำบลทัพทัน 

  อำเภอทัพทัน จังหวัดอุทัยธานี 61120 

      (วัน  เดือน  ป) 
เรื่อง  แจงผลการดำเนินการขอรองทุกข/รองเรียน กรณ…ี……………………………………………………………………….. 

เรียน  ............................................................................ 

อางถึง  .......................................................................... (ถามี) 

สิ่งที่สงมาดวย  .............................................................. (ถามี) 

ตามที่.................(ศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบฯ) 
ไดแจงตอบรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานตามที่ทานไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลว นั้น 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน ไดรับแจงผลการดำเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานที่
เกี่ยวของตามประเด็นที่ทานไดรองทุกข/รองเรียนแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปวา....................................... 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
......................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่สงมาพรอมนี ้

ทั้งนี้ หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยามหลักฐานประกอบดวย 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 

(......................................) 
สาธารณสุขอำเภอทัพทัน 

 
งานนิติการ 
โทร. 056 591161 
โทรสาร 056 59116 
 

 

-ตัวอยาง- 
แบบแจงผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 


